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RAPPORT ANNUEL 
D’ACTIVITÉ

ANNÉE 2025 

Patrimoine et travaux, services aux locataires, activités diverses : 
retrouvez notre rapport annuel d’activité 2025. 
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QUI SOMMES-NOUS  
Montluçon Habitat ,  Off ice Public de l ’Habitat de l ’Agglomération 
Montluçonnaise,  est un acteur de référence du logement social  dans le 
département de l ’Al l ier. 
 
Avec un parc de 4 257 logements et foyers répartis sur l ’ensemble du 
territoire,  l ’Off ice propose une off re locative diversif iée — petits col lectifs , 
pavi l lons,  logements seniors,  studios et résidences spécif iques — 
répondant aux besoins d’une grande diversité de publics :  famil les,  jeunes 
actifs ,  étudiants,  personnes âgées ou ménages en situation de f ragil ité. 
 
Fort de plusieurs décennies d’engagement au service du territoire, 
Montluçon Habitat s ’ impose comme un partenaire reconnu dans les 
domaines de la construction,  de la réhabil itation et de la gestion 
de l ’habitat .  À travers ses actions,  l ’Off ice contribue activement à 
l ’attractivité résidentiel le et à l ’amélioration du cadre de vie du bassin 
montluçonnais . 
 
La qualité de service et le bien-être des locataires demeurent au 
cœur des priorités de l ’établissement.  Cet engagement se traduit 
notamment par une polit ique ambitieuse de rénovation énergétique 
du patrimoine,  engagée sur plusieurs résidences emblématiques tel les 
que Pierre Leroux,  Buffon,  Rimard,  Fontbouil lant ou Harpignies. 

Ces opérations permettent d’améliorer durablement la performance 
énergétique des bâtiments,  de maîtriser les charges locatives et 
de lutter contre la précarité énergétique,  tout en accompagnant 
les objectifs de transit ion écologique du territoire.
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Montluçon Habitat aborde l’année 2026 avec 
une ambition renouvelée, après plusieurs 
années consacrées à un vaste programme de 
transformation de son patrimoine. 

Les importantes opérations de démolition, de 
dédensification et de réhabilitation engagées 
ces dernières années ont profondément 
fait évoluer le parc immobilier de l’Office et 
contribué à améliorer durablement le cadre de 
vie des habitants. 
 
La fin du cycle des déconstructions, marquée 
notamment par la démolition de la tour D 
du quartier Pierre Leroux, vient clôturer un 
programme d’envergure : 530 logements 
démolis en six ans et 850 logements 
réhabilités, et un patrimoine désormais 
stabilisé autour de 4 257 logements. 
 
Ces transformations produisent aujourd’hui 
des résultats tangibles. L’attractivité du parc 
se renforce, la performance énergétique 
progresse grâce à des rénovations réalisées 
selon les standards BBC, et la satisfaction 
des locataires atteint 83 % lors de l’enquête 

triennale menée en 2025. 
 
L’année 2026 ouvre ainsi une nouvelle 
phase de développement tournée vers la 
construction et la diversification de l’offre de 
logements. 
Montluçon Habitat engage notamment la 
réalisation  d’une   vingtaine   de pavillons par 
an afin de répondre aux nouvelles attentes 
résidentielles des ménages. 

Les premières opérations, situées rue de la 
Chaume à Montluçon et rue Frédéric Mistral à 
Saint-Victor, illustrent cette dynamique. 
 
À travers cette nouvelle étape, l’Office 
réaffirme sa volonté de proposer un habitat 
de qualité, durable, performant et adapté 
aux modes de vie contemporains, tout en 
poursuivant la modernisation continue de  son  
patrimoine. 

Cette ambition confirme pleinement le rôle 
de Montluçon Habitat comme acteur engagé 
du logement social et du développement du 
territoire.

INTRODUCTION  
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ORGANIGRAMME
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CHIFFRES CLÉS 

Au 31 décembre 2025, Montluçon Habitat gérait 4 257 logements (foyers 
compris) 

Au 31 décembre 2025, Montluçon Habitat logeait  7 224 habitants dont 3 664
locataires 

La demande de logement 
en 2025 reste stable 
comparée à 2024. 

Elle se porte 
essentiellement sur le 
logement individuel ou 
sur les petits logements 
collectifs (T1 et T2).  

NOMBRE D’HABITANTS ET DE LOCATAIRES 

DONT  

DONT  

ÉVOLUTION DE 
LA DEMANDE DE 
LOGEMENT 

NOMBRE DE LOGEMENTS ET FOYERS GÉRÉS 

CHIFFRES CLÉS AU 31 .12 .25

PARC ET HABITANTS 

GESTION LOCATIVE 

4 41

5 9

1  2 1 1

4 6 , 8  %

4 5 ,7  %

PE R S O N N E S  S E U L E S  AVE C  E N FA N T S

 S E N I O R S  ( +  D E  6 0  A N S )

PE R S O N N E S  I S O L É E S

M É N AG E S  AVE C  E N FA N T S

E N T R É E S  LO CATA I R E S 

M UTAT I O N S 

D E M A N D E S  D E  LO G E M E N T 

3 0 ,6  %

41 %

C H I F F R E S  C L É S 
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Pourcentage des demandeurs selon leur provenance 

TAUX 
D’IMPAYÉS

TAUX DE 
RECOUVREMENT

MONTANT DES 
EFFACEMENTS 
DE LA DETTE 

CHIFFRES CLÉS AU 31 .12 .25

EPCI
MONTLUÇON

COMMUNAUTÉ
       

EPCI
HORS MONTLUÇON

COMMUNAUTÉ
       

           
DÉPARTEMENT 

HORS 
DÉPARTEMENT 

62,4% 37,6% 76,8% 23,2%

PROVENANCE DES DEMANDEURS 

RECOUVREMENT DES IMPAYÉS 

C H I F F R E S  C L É S

115 131€ 3,2% 85 %

100%

 80%

 60%

 40%

 20%

 00%

Depuis la fin de l’année 2025, Montluçon Habitat a réorganisé ses services en intégrant le suivi 
des retards de paiement des 1er et 2e mois d’impayés au sein du service de gestion locative, dans 
le cadre du dispositif de recouvrement des impayés.  Cette réorganisation devrait contribuer à 
améliorer le taux de recouvrement dès 2026 et à réduire le montant des effacements de dettes 
locatives.



6 0 , 7 0 %

3 9 , 3 %
B é n é f i c i a i r e s 

 N o n -b é n é f i c i a i r e s 

3 8 7, 5 0 €  4 8 6 , 2 1 €  

Taux de Couverture de l’APL 
sur Loyer Moyen

Taux de Couverture de l’APL 
sur Quittance Moyenne 48,27%

60,57%

Plus de la moitié des locataires de Montluçon Habitat bénéficiaient de l’Aide personnalisée au 
logement (APL), cumulée à la Réduction de loyer de solidarité (RLS). 

Face aux difficultés rencontrées par certains ménages, les services de Montluçon Habitat assurent 
un accompagnement administratif de proximité, notamment pour la constitution des dossiers 
auprès de la CAF et la transmission des pièces justificatives requises.
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CHIFFRES CLÉS 

AIDE PERSONNALISÉE AU LOGEMENT 

CHIFFRES CLÉS AU 31 .12 .25

BÉNÉFICIAIRES APL

C H I F F R E S  C L É S 

Loyer moyen hors charges Quittance moyenne  



9

OBJECTIFS ET PERSPECTIVES D’AVENIR 

ÉVOLUTION DE LA 
VACANCE SUR LES 3 
DERNIÈRES ANNÉES 

MAÎTRISE DE LA VACANCE 

CHIFFRES CLÉS AU 31 .12 .25

12 ,64 % 

2023 2024 2025

11,64 % 11 ,15 % 

C H I F F R E S  C L É S

Montluçon Habitat poursuit ,  depuis plusieurs 
années,  une polit ique volontariste visant à réduire 
durablement le taux de vacance de son parc . 

Dans ce cadre,  de nouveaux services ont été 
déployés,  à l ’ image de la création en 2019 d’un 
service dédié à la remise en état des logements. 

Paral lèlement,  certaines organisations internes ont 
été repensées :  le service cl ientèle est désormais 
rattaché à la Direction commerciale et de la relation 
cl ient ,  et a intégré des méthodes à dominante 
commerciale. 

Cette évolution s ’est notamment traduite par 
le renforcement de la prospection auprès des 
entreprises,  dans l ’objectif  d’attirer une cl ientèle 
salariée,  de favoriser la mixité sociale et de l imiter 
les situations d’ impayés. 

Les actions de communication et de promotion 
ont également été signif icativement renforcées 
:  diffusion de plaquettes publicitaires auprès des 
col lectivités,  entreprises et commerces du bassin, 
amélioration de l ’ergonomie et du référencement 
du site internet ,  insertion d’encarts publicitaires 
dans différents supports institutionnels ,  ainsi 
qu’une présence  accrue  et dynamique sur les 
réseaux sociaux. 

Menée de manière continue depuis plus de cinq 
ans,  cette stratégie globale a produit des résultats 
probants,  permettant une diminution progressive et 
maîtrisée du taux de vacance.

Malgré une diminution signif icative du taux 
de vacance au cours des dernières années — 
passant d’environ 20 % à 11  % en l ’espace de dix 
ans — Montluçon Habitat entend poursuivre 
cette dynamique et se f ixe pour objectif  de 
revenir sous la barre des 10 % à court terme. 

La f in du protocole CGLLS marque une étape 
importante pour l ’Off ice,  qui doit  désormais 
consolider son autonomie f inancière. 

Dans cette perspective,  la maîtrise durable 
de la vacance constitue un levier stratégique 
essentiel  et nécessite la poursuite,  voire le 

renforcement,  des actions engagées sur le long 
terme. 

Le projet d’entreprise « Construire Ensemble 
2030 » traduit cette ambition en f ixant le cadre 
stratégique et les orientations prioritaires des 
cinq prochaines années. 

I l  v ise à conforter la situation f inancière de 
Montluçon Habitat tout en poursuivant les 
efforts engagés en matière d’attractivité du 
parc ,  de qualité de service et de diversif ication 
des publics accueil l is .
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1. BAISSE DE LA VACANCE COMMERCIALE
La vacance commerciale a baissé à 11,15 % au 31.12.2025, soit 15 logements vacants de 
moins qu’au 31.12.2024. 

2. FINALISATION DE LA PHASE DE DÉDENSIFICATION 
DU PATRIMOINE
L’année 2025 a marqué  l’achèvement  d’une phase  structurante  de  renouvellement 
urbain, avec  la déconstruction des grands ensembles et la réhabilitation énergétique 
du patrimoine  conservé. Cette étape traduit la volonté de l’organisme d’adapter 
durablement son parc aux enjeux de qualité résidentielle,  d’attractivité et  de  
performance  énergétique.

3. RETOUR À UNE DYNAMIQUE DE CONSTRUCTION
Après l’achèvement de la phase de dédensification fin 2025, l’année 2026 marque le 
retour progressif à une dynamique de construction, avec le lancement de plusieurs 
opérations, notamment 5 pavillons à Saint-Victor et 16 pavillons rue de la Chaume 
à Montluçon.  Cette nouvelle étape accompagne le développement d’une offre de 
logements renouvelée et adaptée aux attentes du territoire.

4. RÉORGANISATION RH 
En 2025, Montluçon Habitat a engagé une réorganisation de son management 
autour de trois directions principales : la Direction commerciale et de la 
relation client, la Direction du développement et du patrimoine, et la Direction 
administrative et financière. 
Cette nouvelle organisation renforce la cohérence managériale en regroupant 
des  services  stratégiquement  complémentaires  sous  une  même  direction, 
tout en contribuant à une optimisation des ressources et à une meilleure maîtrise 
budgétaire. 

L’ANNÉE 2025 
EN 10 FAITS MARQUANTS

RETOUR SUR 10 FAITS MARQUANTS DE 
L’ANNÉE 2025
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7. RENFORCEMENT DE LA SAC VAL DE FRANCE 
Le 1er janvier 2025, Allier Habitat a rejoint la SAC Val de France, devenant ainsi le 
quatrième membre aux côtés de Val de Berry, Montluçon Habitat et Ysalia. Cette 
intégration vient renforcer la dynamique de coopération et de mutualisation 
engagée au sein du groupement.

6. PREMIÈRE JOURNÉE DE COHÉSION DE LA SAC VAL 
DE FRANCE
En septembre 2025, la SAC Val de France a organisé sa première journée de cohésion 
réunissant les collaborateurs de Val de Berry, Montluçon Habitat, Allier Habitat et Ysalia. 
Cette rencontre a constitué un temps fort d’échange, de partage et de convivialité, 
venant renforcer les liens entre les équipes de la SAC.

5. VISITE TERRAIN ET ÉCHANGES AVEC LES SERVICES    
Afin de renforcer la communication entre les services et de mieux appréhender les 
réalités  du terrain, la Direction générale a organisé  des  visites  au  sein des  quatre  
secteurs du pôle  proximité  ainsi que des temps d’échanges avec les services 
administratifs. Cette démarche a permis d’identifier les enjeux du quotidien, les axes 
d’amélioration et les bonnes pratiques contribuant à la qualité du service rendu.

8. RECRUTEMENT D’UN DSI AU SEIN DE LA SAC  ET 
INTÉGRATION DE L’IA DANS LES ACTIVITÉS 
Début 2025, la SAC Val de France a recruté un Directeur des systèmes d’information 
mutualisé    afin  de  piloter  la stratégie  numérique  de Val de Berry  et  de 
Montluçon Habitat. Cette évolution vise à accompagner la modernisation des outils, 
la transformation numérique des services et le développement des usages liés à 
l’intelligence artificielle.

10. DÉFINITION DU PROJET D’ENTREPRISE 2025-2030
En 2025, Montluçon Habitat a défini son projet d’entreprise 2025-2030, intitulé 
« Construire Ensemble 2030 ». Structuré autour de cinq axes stratégiques, ce projet 
fixe les orientations de l’Office pour les années à venir et guide les objectifs annuels 
2026 des collaborateurs.

9. VISITE DE LA FÉDÉRATION NATIONALE DES OPH
Le 9 janvier 2025, Michel Ménard, président de la Fédération nationale des OPH, 
et Laurent Goyard, directeur général,  ont  été  accueillis  à Montluçon Habitat 
afin d’échanger avec la Direction et le Président de l’Office autour des projets et 
perspectives de développement à venir.



CO ÛT  D E S  T R AVAUX 

1 353 960 €

Financement 

Subvention ANRU : 1 353 960 € 
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OPÉRATIONS PATRIMONIALES 

OPÉRATIONS PATRIMONIALES
FIN DE LA PHASE DE DÉDENSIFICATION 
AVEC LES DERNIÈRES DÉMOLITIONS À 
PIERRE LEROUX 

En 2025, une nouvelle phase décisive a été 
franchie dans la recomposition du quartier 
Pierre Leroux avec l’achèvement de la démolition 
des bâtiments D et E, situés respectivement rue 
Pierre Leroux et rue Raoul Dautry. 

Cette opération est intervenue à l’issue de 
plusieurs mois de travaux préparatoires 
indispensables, incluant le déconfinement, le 
désamiantage et le curage. 

Au total, plus de 200 logements ont ainsi été 
déconstruits ces dernières années sur le secteur 
Pierre Leroux. 

Montluçon Communauté a accompagné 
cette mutation en portant la mission 
d’embellissement et de requalification du site. 

Les travaux d’aménagement se sont poursuivis 
conformément au calendrier prévisionnel.
 
Ces démolitions ouvrent la voie à de nouveaux 
aménagements du quartier, déjà engagés en 
2025, avec pour objectif d’offrir aux habitants un 
environnement de meilleure qualité, plus aéré et 
mieux adapté aux usages actuels et futurs.

O PÉ R AT I O N S  PAT R I M O N I A L E S 



CO ÛT  D E S  T R AVAUX 

1 625 125 €
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OPÉRATIONS PATRIMONIALES 

DÉMOLITION DES BÂTIMENTS 
DES GRÈZES ET DES NETTES À 
COSNE‑D’ALLIER

Dans la continuité de sa politique de 
dédensification et d’adaptation du parc aux 
besoins actuels des habitants, Montluçon 
Habitat a engagé en 2025 la démolition 
des bâtiments des Grèzes et des Nettes à 
Cosne‑d’Allier. 

Cette opération s’inscrit dans une démarche 
de renouvellement urbain visant à retirer du 
parc des logements devenus inadaptés aux 
attentes et aux usages contemporains. 

La démolition des 2 bâtiments des Nettes a 
été achevée en décembre 2025, tandis que 
celle des bâtiments des Grèzes  est intervenue 
entre mars et avril 2026. Au total, ce sont 82 
logements qui ont été déconstruits, libérant 
ainsi du foncier pour le développement de 
nouveaux projets urbains et l’amélioration 
durable du cadre de vie.  

      Financement 

État : 205 000 €
Département de l’Allier : 164 000 €
Action Logement  : 656 000 €
Prêts et fonds propres : 600 125 €

O PÉ R AT I O N S  PAT R I M O N I A L E S 
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Réhabilitation de 33 logements au sein de 
la résidence située 17 rue Henri Harpignies à 
Montluçon, incluant la réfection des façades, 
le remplacement des chaudières, des douches 
et des menuiseries.

Financement 

- Montluçon Communauté : 376 775 €
- Département de l’Allier : 82 500 €
- Prêts et fonds propres : 659 257 €
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OPÉRATIONS PATRIMONIALES 

RÉHABILITATION DE 
LA RÉSIDENCE HENRI 
HARPIGNIES - MONTLUÇON 

POURSUITE DU PROGRAMME DE RÉNOVATION 
ÉNERGÉTIQUE ET D’AMÉLIORATION DU 
PATRIMOINE EN 2025

Atteinte du label 
BBC EFFINERGIE 
Rénovation

1 118 532 €

DATE DE FIN DES TRAVAUX

Août 2025



CO ÛT  D E S  T R AVAU X 

Tous les projets de rénovation thermique de Montluçon Habitat 
poursuivent les mêmes objectifs : améliorer le confort des habitants 
et réduire le coût de la facture d’énergie dans un contexte de crise 
énergétique et d’envolée des prix.  

2  78 5  4 6 3  €
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OPÉRATIONS PATRIMONIALES 

RÉ HABILITATION DES 
BÂTIMENTS - LE GRÉAU 
DÉSERTINES 

Réhabilitation énergétique de la résidence 
Le Gréau, à Désertines, avec 75 logements 
concernés. 

Le programme de rénovation a comporté : 

•	 L’isolation des façades et des sous-faces 
de garages

•	 La réfection  de l’étanchéité des toitures
•	 Le remplacement des fenêtres et des 

volets roulants
•	 L’installation de nouvelles chaudières  et 

de  robinets thermostatiques
•	 Le remplacement des baignoires par des 

douches
•	 La mise en place de nouveaux 

équipements : contrôle d’accès vidéo, 
VMC, portes palières, etc.

      Financement 

Subvention FEDER : 541 000 €
Département de l’Allier : 187 500 €
Montluçon Communauté : 302 000 €
Prêts et fonds propres : 1 754 963 €



En 2025, Montluçon Habitat a poursuivi 
un programme ambitieux de rénovation 
énergétique portant sur 144 logements des 
résidences Beaulieu et Droits de l’Homme, à 
Montluçon, dont l’achèvement est prévu en 
2026. 
Ce projet   structurant vise  à  améliorer  
durablement le confort des habitants, la 
performance énergétique du patrimoine et la 
sécurité des immeubles. 

Les travaux engagés comprennent notamment 
l’isolation thermique des façades par l’extérieur, 
le remplacement des menuiseries et des portes 
communes, l’installation de systèmes de contrôle 
d’accès, de VMC, ainsi que la modernisation 
des équipements de chauffage et des salles de 
bain. Cette opération illustre l’engagement de 
Montluçon Habitat en faveur de la transition 
énergétique, de la qualité de service et de la 
valorisation de son patrimoine.

CO ÛT  D E S  T R AVAUX
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RÉHABILITATION DES RÉSIDENCES 
BEAULIEU ET DROITS DE L’HOMME 

Financement 

- État :  576 000 €
- FEDER/Région : 1 152 000 €
- Département de l’Allier : 360 000 €
- Montluçon Communauté : 300 000 €

4 660 000 €

DATE DE FIN DES TRAVAUX

DÉCEMBRE 2026

OPÉRATIONS PATRIMONIALES 
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ACQUISITION - AMÉLIORATION 
22 rue de Bruxelles 

CONSTRUCTION DE 26 PAVILLONS 
Construction de 26 pavi l lons à Dunlop  

RÉNOVATION THERMIQUE 

-  Réhabil itation de 12 logements du bâtiment situé 25-27  Raoul 
Dautry à Pierre Leroux

- Réhabil itation des pavi l lons de la ZAC Rimard 1 

-  Réhabil itation de Rio GIRO 1

-  Réhabil itation des logements de Clos des Ayards 

   

CHANTIERS EN COURS ET À VENIR EN 
2026-2027 

OPÉRATIONS PATRIMONIALES 



1 8

CO ÛT  D E S  T R AVAUX 

DAT E  D E  F I N  D E S  T R AVAUX 

01. PROJET DE CONSTRUCTION 

DES PAVILLONS DES JARDINS 

DE LA CHAUME  
Le projet des Jardins de la Chaume porte sur la 
construction de 16 pavillons situés rue de la Chaume 
à Montluçon. Il s’inscrit dans le cadre d’un appel à 
projets « Fonds Friches », auquel Montluçon Habitat 
a répondu en 2022. 
L’opération a débuté par la démolition de trois 
anciens immeubles représentant 24 logements, 
achevée en 2023. 

La phase de construction des 16 pavillons a démarré 
à la fin de l’année 2025 et se poursuit en 2026, pour 
une livraison prévue d’ici l’été 2027. Majoritairement 
de plain-pied, les pavillons sont implantés sur des 
parcelles  individuelles  comprises  entre 360 m² et 
500 m².  

Ce projet, illustrant l’habitat de demain, met l’accent 
sur la sobriété énergétique, la décarbonation des 
énergies, la réduction de l’empreinte carbone 
liée à la construction ainsi que sur le confort des 
logements, notamment en période de fortes 
chaleurs. 

Le programme  permettra  notamment   
d’améliorer de 30 % les performances de l’enveloppe 
des bâtiments (gros œuvre, isolation, étanchéité) 
afin de réduire les  consommations énergétiques, 
de recourir à des équipements à énergie moins 
carbonée (pompes à chaleur), et d’adapter les 
logements aux épisodes de canicule appelés à 
devenir plus fréquents.

PROJETS DE CONSTRUCTION EN COURS 

DÉBUT D’UNE PHASE DE 
CONSTRUCTION DE NOUVEAUX 

LOGEMENTS 

Financeurs  

- État : 195 880 €
- Fonds Friches : 600 000 €
- Montluçon Communauté :   747 673 €
- Prêt Action Logement Social  : 48 000 €
- Prêt Banque des Territoires  : 2 149 415 €

3 740 968 €

ÉTÉ 2027

OPÉRATIONS PATRIMONIALES

O PÉ R AT I O N S  PAT R I M O N I A L E S 
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Financeurs  

- État : 195 880 €
- Fonds Friches : 600 000 €
- Montluçon Communauté :   747 673 €
- Prêt Action Logement Social  : 48 000 €
- Prêt Banque des Territoires  : 2 149 415 €

FINANCEMENT

Avril 2027

Financeurs

- État : 35 000 €
- Département de l’Allier : 100 000 €
- Montluçon Communauté :  180 000 €
- Commune Saint-Victor  : 40 000 €
- Prêt Banque des Territoires  : 636 517 €
- Prêt Action Logement : 12 000 €
- Fonds propres : 40 000 €

DATE DE FIN DES TRAVAUX 

OPÉRATIONS PATRIMONIALES

CO ÛT  D E S  T R AVAUX 

02. CONSTRUCTION DE 5 

PAVILLONS RUE FRÉDÉRIC 

MISTRAL, À SAINT-VICTOR 

Depuis fin 2025, Montluçon Habitat a lancé 
un projet de construction à Saint‑Victor, à 
l’angle de la rue Frédéric Mistral. Une phase 
de désamiantage et de démolition des 
anciens pavillons existants a été lancée. 

Le programme prévoit la réalisation de 
cinq logements locatifs de type maison 
de ville (deux T2 et trois T3) représentant 
une surface habitable totale de 295 m², 
accompagnés des voiries, réseaux et 
stationnements nécessaires. 

Conçus pour offrir confort et qualité de 
vie, les  logements bénéficieront d’espaces 
extérieurs privatifs  et de garages, et 
seront tous accessibles aux personnes à 
mobilité réduite. Ce projet contribue au 
développement de l’offre de logements 
et à l’amélioration du cadre de vie sur la 
commune de Saint‑Victor.

 1  043 517 €

Projection des futurs pavillons 

Opération démolition des 
anciens pavillons 

O PÉ R AT I O N S  PAT R I M O N I A L E S 



ZOOM SUR LE CHANTIER DES CAGES 
D’ESCALIER DES RÉSIDENCES 

FONTBOUILLANT  

À  l a  s u i t e  d e  l a  r é h a b i l i t a t i o n  t h e r m i q u e  d e s 
b â t i m e n t s  d u  s e c t e u r  F o n t b o u i l l a n t  ( a v e n u e 
d e  F o n t b o u i l l a n t ,  a l l é e  d e  l ’ O u c h e  e t  a l l é e 
d e s  P e t i t e s  B r o s s e s ) ,  c o n d u i t e  p a r  l e  s e r v i c e 
D é v e l o p p e m e n t  ( a c h e v é e  e n  2 0 24 - 2 0 2 5 ) ,  l e 
s e r v i c e  E n t r e t i e n  d u  p a t r i m o i n e  a  p o u r s u i v i 
l a  d y n a m i q u e  d ’ a m é l i o r a t i o n  d u  c a d r e  d e  v i e 
e n  e n g a g e a n t  u n e  o p é r a t i o n  d e  r é f e c t i o n  e t 
d ’e m b e l l i s s e m e n t  d e s  c a g e s  d ’e s c a l i e r s . 

L e s  t r a v a u x ,  r é a l i s é s  d e  n o v e m b r e  2 0 2 5  à 
d é b u t  2 0 2 6 ,  o n t  p o r t é  s u r  l e  r e m p l a c e m e n t 
d e s  r e v ê t e m e n t s  d e  s o l ,  l a  r e m i s e  e n 
p e i n t u r e  d e s  m u r s  e t  p l a f o n d s ,  l a  r é n o v a t i o n 
d e s  m a r c h e s  d ’e s c a l i e r s  m e n a n t  a u x  c a v e s , 
l ’ a m é n a g e m e n t  d e s  m a r c h e s  e x t é r i e u r e s 
a v e c  s u p p r e s s i o n  d e s  r a m p e s ,  a i n s i  q u e 
l e  r e m p l a c e m e n t  d e s  b o î t e s  a u x  l e t t r e s  e t 
l ’ i n s t a l l a t i o n  d e  p a n n e a u x  d ’ a f f i c h a g e . 

Ce t t e  i n t e r v e n t i o n  g l o b a l e  s ’ i n s c r i t  d a n s 
u n e  d é m a r c h e  c o n t i n u e  d e  v a l o r i s a t i o n  d u 
p a t r i m o i n e  e t  v i s e  à  o f f r i r  a u x  l o c a t a i r e s 
u n  e n v i r o n n e m e n t  d e  v i e  p l u s  a g r é a b l e , 
m o d e r n e  e t  f o n c t i o n n e l .
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CHANTIERS ACHEVÉS EN 2025

ENTRETIEN DU PATRIMOINE 

ENTRETIEN DU PATRIMOINE 

•	 Emile Guillaumin (Domérat) : réfection des 
cages d’escalier et remplacement des sols 

•	 Fontbouillant - Harpignies : réfection des 
cages d’escalier et remplacement des sols 

•	 Le GREAU - Désertines : réfection des cages 
d’escalier et remplacement des sols 

•	 DUNLOP : modification des branchements 
plomb et évacuation

•	 PIERRE LEROUX : motorisation des volets 
roulants et mise en place d’interrupteurs à clefs 
des logements PMR

•	 Bien-Assis : mise aux normes des portes 
ascenseurs

•	

E N T R E T I E N  D U  PAT R I M O I N E  
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ENTRETIEN DU PATRIMOINE 

NOMBRE D’ÉTATS DES LIEUX RÉALISÉS : 

- Entrants : 484 
- Sortants : 532

NOMBRE DE VISITES CONSEIL : 219

PRIX MOYEN DES TRAVAUX PAR LOGEMENT : 3 205

DÉLAI DE RELOCATION DES LOGEMENTS : 55 jours 
pour le logement collectif et 36 jours pour le logement 
individuel. 

REMISE EN ÉTAT DES 
LOGEMENTS 

TRAITEMENT 
DES RÉCLAMATIONS  

TOTAL

7 200
Réclamations

NOMBRE DE RÉCLAMATIONS 
TRAITÉES AU 31/12/2025

1 330 000 €

285 000 €

B U D G E T  C O N S A C R É 
À  L A  R E M I S E  E N  É TAT 
D E S  L O G E M E N T S 

B U D G E T  C O N S A C R É 
À  L’ E N T R E T I E N  D U 
PAT R I M O I N E 

D e p u i s  2 0 2 2 ,  l e s  r é c l a m a t i o n s 
t e c h n i q u e s  s o n t  c e n t r a l i s é e s  v i a 
l a  p l a t e f o r m e  r é c l a m a t i o n s ,  u n 
s e r v i c e  a c c e s s i b l e  a u  l o c a t a i r e 
d u  l u n d i  a u  v e n d r e d i ,  d e  8 h 0 0 à 
1 7 h 0 0  s a n s  i n t e r r u p t i o n . 
 
Ce t t e  p l a t e f o r m e  a s s u r e  l a 
r é c e p t i o n  d e s  d e m a n d e s ,  l e u r 
q u a l i f i c a t i o n  a i n s i  q u e  l e u r 
o r i e n t a t i o n  v e r s  l e  s e r v i c e 
c o m p é t e n t . 

Ce t t e  o r g a n i s a t i o n  a  p e r m i s 
d ’ a m é l i o r e r  s i g n i f i c a t i v e m e n t 
l a  r é a c t i v i t é  d e s  é q u i p e s  e t  d e 
r é d u i r e  l e s  d é l a i s  d e  t r a i t e m e n t 
d e s  r é c l a m a t i o n s .

E N T R E T I E N  D U  PAT R I M O I N E  



E n  2 0 2 5 ,  l e  s e r v i c e  d e  l a  c o m m a n d e  p u b l i q u e  a  p o u r s u i v i  s o n  a c t i v i t é  a v e c 
u n  v o l u m e  s o u t e n u  d e  c o n s u l t a t i o n s  e t  u n e  a t t e n t i o n  r e n f o r c é e  p o r t é e 
a u x  e n j e u x  e n v i r o n n e m e n t a u x  e t  s o c i a u x  d a n s  l e s  m a r c h é s  p u b l i c s .

3 0  c o n s u l t a t i o n s  o n t  é t é  l a n c é e s ,  d o n t  6  v i a  n o t r e  c e n t r a l e  d ’ a c h a t  d e 
l a  S A C  Va l  d e  F r a n c e ,  r é p a r t i e s  d e  l a  m a n i è r e  s u i v a n t e  :
-  6  p r o c é d u r e s  s a n s  p u b l i c i t é  n i  m i s e  e n  c o n c u r r e n c e  p r é a l a b l e  ; 
-  1 4  p r o c é d u r e s  a d a p t é e s  ( M A PA )  ; 
-  4  p r o c é d u r e s  d ’ a p p e l  d ’o f f r e s . 

A u  t o t a l ,  78  m a r c h é s  o n t  é t é  a t t r i b u é s
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CHIFFRES CLÉS 

MARCHÉS ET CONSULTATIONS

MARCHÉS ET CONSULTATIONS 

30
Marchés de services 

48
Marchés de travaux 

27 129 366,01 € HTMontant total des marchés 

U N E  C O M M A N D E  P U B L I Q U E  P L U S 
R E S P O N S A B L E  

D a n s  l e  c a d r e  d e  s e s  a c h a t s ,  l e  s e r v i c e  d e  l a  c o m m a n d e  p u b l i q u e  a 
p o u r s u i v i  l ’ i n t é g r a t i o n  d e s  o b j e c t i f s  d e  d é v e l o p p e m e n t  d u r a b l e  e t 
d ’ i n c l u s i o n  s o c i a l e  a u  s e i n  d e s  p r o c é d u r e s  d e s  m a r c h é s  p u b l i c s . 

Ce t t e  d é m a r c h e  p e r m e t  d e  c o n c i l i e r  p e r f o r m a n c e  é c o n o m i q u e ,  i m p a c t 
e n v i r o n n e m e n t a l  e t  r e s p o n s a b i l i t é  s o c i a l e .

L e  s e r v i c e  a  n o t a m m e n t  p o r t é  u n e  a t t e n t i o n  p a r t i c u l i è r e  a u x  e n j e u x 
e n v i r o n n e m e n t a u x  a f i n  d ’ a n t i c i p e r  l e s  n o u v e l l e s  o b l i g a t i o n s  r é g l e m e n t a i r e s 
q u i  e n t r e n t  e n  v i g u e u r  à  c o m p t e r  d ’ a o û t  2 0 2 6 .  Ce t t e  a n t i c i p a t i o n  v i s e 
é g a l e m e n t  à  a c c o m p a g n e r  e t  s e n s i b i l i s e r  p r o g r e s s i v e m e n t  l e s  e n t r e p r i s e s 
a u x  a t t e n t e s  c r o i s s a n t e s  e n  m a t i è r e  d e  d é v e l o p p e m e n t  d u r a b l e  d a n s  l a 
c o m m a n d e  p u b l i q u e . 

M A R C H É S  E T  CO N S U LTAT I O N S   



• 	 L e  c h o i x  d e  m a té r i a u x  d u r a b l e s ,  re c yc l é s  o u  à  fa i b l e  i m pa c t 
c a r b o n e ; 

• 	 l a  l i m i t a t i o n  d e s  c o n s o m m a t i o n s  é n e rg é t i q u e s  d e s  é q u i p e m e n t s 
e t  d e s  bâ t i m e n t s  ; 

• 	 l a  g e s t i o n  e t  l e  t r i  d e s  d é c h e t s  d e  c h a n t i e r  ; 

• 	 l a  ré d u c t i o n  d e s  n u i s a n c e s  e t  d e s  é m i s s i o n s  l i é e s  a u x 
t r a n s p o r t s  ; 

• 	 l ’ u t i l i s a t i o n  d e  p ro d u i t s  re s p e c t u e u x  d e  l ’e nv i ro n n e m e n t  ; 

• 	 l a  p ré s e r va t i o n  d e s  re s s o u rc e s  n a t u re l l e s  e t  d e  l a  b i o d i ve r s i té . 

6 5  %  d e s  m a r c h é s  a t t r i b u é s  c o m p o r te n t  d e s  c l a u s e s  e n v i r o n n e m e n t a l e s 
d ’exé c u t i o n . 

Ce s  c l a u s e s  i m p o s e n t  a u x  e n t r e p r i s e s  d e s  e n g a g e m e n t s  c o n c r e t s  v i s a n t  à 
r é d u i r e  l ’ i m p a c t  é c o l o g i q u e  d e s  p r e s t a t i o n s  o u  d e s  t r a va u x  r éa l i s é s .  E l l e s 
p e u ve n t  n o t a m m e n t  p o r te r  s u r  :
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DES CLAUSES ENVIRONNEMENTALES DANS 65% DES 
MARCHÉS 

UNE DIMENSION SOCIALE PRÉSENTE DANS 35 % DES 
MARCHÉS

MARCHÉS ET CONSULTATIONS 

3 5  %  d e s  m a r c h é s  c o m p r e n n e n t  d e s  c l a u s e s  d ’ i n s e r t i o n  s o c i a l e .

Ce s  d i s p o s i t i f s  p e r m e t t e n t  d e  f a i r e  d e  l a  c o m m a n d e  p u b l i q u e  u n  l e v i e r 
d ’ a c c è s  à  l ’e m p l o i  p o u r  l e s  p u b l i c s  r e n c o n t r a n t  d e s  d i f f i c u l t é s  d ’ i n s e r t i o n 
p r o f e s s i o n n e l l e .

L e s  e n t r e p r i s e s  t i t u l a i r e s  p e u v e n t  a i n s i  ê t r e  a m e n é e s  à  r é s e r v e r  u n  c e r t a i n 
n o m b r e  d ’ h e u r e s  d e  t r a v a i l  à  :

•  d e s  d e m a n d e u r s  d ’e m p l o i  d e  l o n g u e  d u r é e  ; 
•  d e s  j e u n e s  s a n s  q u a l i f i c a t i o n  ; 
•  d e s  b é n é f i c i a i r e s  d u  R S A  ; 
•  d e s  p e r s o n n e s  e n  s i t u a t i o n  d e  h a n d i c a p  ; 
•  d e s  p u b l i c s  a c c o m p a g n é s  d a n s  u n  p a r c o u r s  d ’ i n s e r t i o n . 

M A R C H É S  E T  CO N S U LTAT I O N S   



E n  2 0 2 5 ,  M o n t l u ç o n  H a b i t a t  a  e n g a g é  u n e  é t a p e  m a j e u r e  d e  s o n  d é v e l o p p e m e n t 
a v e c  l e  l a n c e m e n t  d e  s o n  n o u v e a u  p r o j e t  d ’e n t r e p r i s e  p o u r  l e s  c i n q  a n n é e s  à 
v e n i r  :  «  Co n s t r u i r e  E n s e m b l e  2 0 3 0  » . 

Vé r i t a b l e  f e u i l l e  d e  r o u t e  s t r a t é g i q u e ,  c e  p r o j e t  t r a d u i t  l ’ a m b i t i o n  d e  l ’ O f f i c e 
d e  r e n f o r c e r  s o n  r ô l e  d ’ a c t e u r  d e  p r o x i m i t é  a u  s e r v i c e  d u  t e r r i t o i r e  e t  d e  s e s 
h a b i t a n t s .

A f i n  d ’ a c c o m p a g n e r  c e t t e  d é m a r c h e  s t r u c t u r a n t e ,  u n e  c o n s u l t a t i o n  a  é t é  l a n c é e 
à  l a  f i n  d e  l ’ a n n é e  2 0 24  p o u r  s é l e c t i o n n e r  u n  c a b i n e t  s p é c i a l i s é .  À  l ’ i s s u e  d e  l a 
m i s e  e n  c o n c u r r e n c e ,  l e  c a b i n e t  F o r v i s  M a z a r s  a  é t é  r e t e n u  p o u r  a c c o m p a g n e r 
l ’ O f f i c e  d a n s  l a  d é f i n i t i o n  e t  l a  c o n s t r u c t i o n  d e  s o n  p r o j e t  d ’e n t r e p r i s e . 
 
U n e  r é u n i o n  d e  c a d r a g e  r é u n i s s a n t  l e  c a b i n e t  e t  l ’e n s e m b l e  d u  Co m i t é  d e 
D i r e c t i o n  s ’e s t  t e n u e  e n  m a r s  2 0 2 5 .  Ce t t e  p r e m i è r e  é t a p e  a  p e r m i s  d e  p o s e r  l e s 
b a s e s  d e  l a  d é m a r c h e  e t  d ’ i d e n t i f i e r  l e s  e n j e u x  s t r a t é g i q u e s  d e  l ’ O f f i c e  p o u r  l e s 
a n n é e s  à  v e n i r . 
 
E n t r e  m a r s  e t  j u i n  2 0 2 5 ,  u n  é t a t  d e s  l i e u x  a p p r o f o n d i  a  é t é  r é a l i s é  a f i n  d ’ a n a l y s e r 
l e s  b e s o i n s  d e  l ’o r g a n i s m e ,  s e s  f o r c e s ,  s e s  d é f i s  e t  l e s  a t t e n t e s  d e  s e s  p a r t i e s 
p r e n a n t e s .  Ce  t r a v a i l  p r é p a r a t o i r e  a  c o n s t i t u é  u n  s o c l e  e s s e n t i e l  p o u r  d é f i n i r  l e s 
o r i e n t a t i o n s  s t r a t é g i q u e s  d u  p r o j e t . 
 
D e  j u i n  à  n o v e m b r e  2 0 2 5 ,  l e  p r o j e t  d ’e n t r e p r i s e  a  é t é  c o n s t r u i t  d e  m a n i è r e 
c o l l a b o r a t i v e  à  t r a v e r s  p l u s i e u r s  a t e l i e r s  d e  t r a v a i l  a s s o c i a n t  d e  n o m b r e u x 
c o l l a b o r a t e u r s  v o l o n t a i r e s .  Ce t t e  d é m a r c h e  p a r t i c i p a t i v e  a  f a v o r i s é  l ’é m e r g e n c e 
d ’ u n e  v i s i o n  c o m m u n e  e t  r e n f o r c é  l ’ a d h é s i o n  d e s  é q u i p e s  a u t o u r  d e s  a m b i t i o n s 
d e  M o n t l u ç o n  H a b i t a t .
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PROJET D’ENTREPRISE 2025-2030
LA GENÈSE DU PROJET 

LES AXES STRATÉGIQUES 
L e  d é p l o i e m e n t  o p é r a t i o n n e l  d u  p r o j e t  s ’e s t  c o n c r é t i s é  d è s  j a n v i e r  2 0 2 6 . 
L e s  o b j e c t i f s  a n n u e l s  d e s  c o l l a b o r a t e u r s  d e  l ’ O f f i c e  o n t  a i n s i  é t é  a l i g n é s 
s u r  l e s  c i n q  a x e s  s t r a t é g i q u e s  d é f i n i s  d a n s  «  Co n s t r u i r e  E n s e m b l e  2 0 3 0  »  : 
 
1 .  D é v e l o p p e r  u n e  o f f r e  d e  s e r v i c e s  s u r - m e s u r e  e t  a d a p t é e  à  n o t r e 
t e r r i t o i r e  ; 
2 .  A m é l i o r e r  l a  q u a l i t é  d e  s e r v i c e s  e t  r e n f o r c e r  l a  r e l a t i o n  d e  c o n f i a n c e 
a v e c  n o s  l o c a t a i r e s  ; 
3 .  R é i n v e n t e r  u n e  e n t r e p r i s e  a t t r a c t i v e  p o u r  l e s  c o l l a b o r a t e u r s  ; 
4 .  M a î t r i s e r  e t  o p t i m i s e r  l a  p e r f o r m a n c e  g l o b a l e  d e  l ’ O f f i c e  ; 
5 .  Co n s o l i d e r  l a  g o u v e r n a n c e  l o c a l e  e t  l e s  p a r t e n a r i a t s  s t r a t é g i q u e s . 
 
À  t r a v e r s  c e  p r o j e t  f é d é r a t e u r ,  M o n t l u ç o n  H a b i t a t  a f f i r m e  s a  v o l o n t é 
d ’ i n n o v e r ,  d e  m o b i l i s e r  l ’e n s e m b l e  d e  s e s  é q u i p e s  e t  d e  c o n s t r u i r e 
d u r a b l e m e n t  u n  h a b i t a t  d e  q u a l i t é ,  a u  p l u s  p r è s  d e s  a t t e n t e s  d e  s e s 
l o c a t a i r e s  e t  d e s  e n j e u x  d u  t e r r i t o i r e .

PROJET D’ENTREPRISE 

PR OJ E T  D’ E N T R E PR I S E 
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PROJET D’ENTREPRISE 

I M A G E S  D E S  AT E L I E R S  D E  T R AVA I L  D A N S 
L E  C A D R E  D E  L’ É L A B O R AT I O N  D U  P R O J E T 
D ’ E N T R E P R I S E 

PR OJ E T  D’ E N T R E PR I S E 
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O f f i c e  P u b l i c  d e  l ’ H a b i t a t  d e
l ’A g g l o m é r a t i o n  M o n t l u ç o n n a i s e

2 ,  q u a i  l o u i s  b l a n c
c s  1 0 5 6 6  -  0 3 1 0 7  m o n t l u ç o n  c e d e x

w w w. m o n t l u c o n - h a b i t a t . f r  


